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Aprobado por el 6rgano de gobierno de la empresa: Administrador Unico

Firmado por el Representante del Organo de Gobierno: D. Santiago Castillén Pueyo

Firma:
SCP / La direccion

1. Introduccién y objetivos

1.1.Propdsito

La presente politica tiene por objeto establecer los procedimientos para el uso del canal interno
de denuncias de la entidad, con el fin de garantizar la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, de acuerdo con la Ley 2/2023 y la
Directiva 2019/1937.

El Canal de Denuncias de la entidad, se constituye como la herramienta puesta a disposicion de
todas las personas trabajadoras de la misma, asi como terceras partes que colaboren con la
misma, para la comunicacion de cualquiera acciones u omisiones que puedan constituir
infracciones del Derecho de la Unién Europea, asi como acciones u omisiones que puedan ser
constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave. En todo caso se entenderan
comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que
impliqguen quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.

La Entidad, asume el maximo compromiso de guardar absoluta confidencialidad de toda la
informacion recibida y gestionada a través del Canal de Denuncias y de no llevar a cabo ningin
acto de represalia contra aquellas personas que, de buena fe, pongan de manifiesto un acto
impropio de un/a colaborador/a.

1.2. Compromiso de la empresa con la integridad y el cumplimiento normativo
El canal interno de denuncias tiene como objetivos:
a. Facilitar la deteccién de infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion en
el seno de la empresa.
b. Garantizar la proteccién de las personas que informen sobre dichas infracciones.
c. Fomentar una cultura de cumplimiento normativo y ético en la empresa.

2. Definiciones
A efectos de la politica del Canal de Denuncias, entenderemos por:

- Denuncia: Cualquier informacion recibida a través del Canal de Denuncias que pueda
ser constitutiva de cualquiera acciones u omisiones que puedan constituir infracciones
del Derecho de la Uniéon Europea, asi como acciones u omisiones que puedan ser
constitutivas de infraccion penal o administrativa grave o muy grave. En todo caso se
entenderan comprendidas todas aquellas infracciones penales o administrativas graves
0 muy graves que impliquen quebranto econémico para la Hacienda Publica y para la
Seguridad Social.

- Informante / Denunciante: Persona que pone en conocimiento de la entidad, cualquier
incumplimiento de la legislacién vigente.
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- Persona afectada /Denunciado: Persona sobre la que se ha informado de la comision
de una irregularidad, infraccion o incumplimiento de la normativa legal vigente, los
compromisos recogidos en las politicas.

- Informe: Documento que recoge, una descripcion de los trabajos de instruccion e
investigacién realizados tras la recepcién y tramitacion de una denuncia, que describira
los datos objetivos obtenidos tras tales trabajos, asi como las conclusiones alcanzadas
tras el analisis de dichos datos y una propuesta de actuacion.

- Resolucion: Acuerdo final adoptado sobre la incidencia identificada, que se recogera en
un acta o informe.

- Hechos no denunciables: Se consideran hechos no denunciables:

o Cuando la informacion ya ha sido divulgada publicamente.
o Cuando la informacion es falsa o difamatoria.
o Cuando el informante ha obtenido la informacion de manera ilegal.

3. Alcance y aplicabilidad
3.1. Ambito de Aplicacién.

Esta politica se aplica a todos las personas trabajadoras de la organizacién y en todas las
areas o departamentos.

En el canal Interno podra informar cualquier persona que haya obtenido informacion sobre
infracciones en un contexto laboral o profesional, comprendiendo en todo caso:
a. Las personas que tengan la condicién de empleados publicos o trabajadores por
cuenta ajena;
b. Los auténomos;
c. Los accionistas, participes y personas pertenecientes al érgano de administracion,
direccion o supervisién de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos;
d. Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccion de
contratistas, subcontratistas y proveedores.
e. Otros en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya finalizada, voluntarios,
becarios, trabajadores en periodos de formacién con independencia de que perciban
0 no unha remuneracion, asi como a aquellos cuya relacion laboral todavia no haya
comenzado, en los casos en que la informacién sobre infracciones que hayan sido
obtenida durante el proceso de seleccién o de negociacion precontractual.

Todos ellos con las limitaciones indicadas en el Articulo 3 de la Ley 2/2023.

3.2. Obligaciones de las personas trabajadoras
Las personas trabajadoras tienen la obligacion de informar sobre los hechos denunciables
citados que observen en la organizacion utilizando el canal interno antes de recurrir a otras
vias para presentar una denuncia.

4. Funcionamiento del Canal Interno

4.1 Medios de comunicacién disponibles

La informacién se podra realizar por escrito, a través de correo postal o a través del medio
electrénico habilitado al efecto, o verbalmente, o a través de un sistema de mensajeria de voz
mediante el envio de un fichero de voz a través del medio electrénico facilitado.

El formulario web disponible al efecto, se podra encontrar en esta direccion electronica indicada
arriba.

A solicitud del informante, también podra presentarse la informaciéon, mediante una reunién
presencial, que podra ser planificada dentro del plazo maximo de siete dias. En los casos de
comunicacion verbal se advertira al informante de que la comunicacion sera grabada y se le
informara del tratamiento de sus datos de acuerdo con lo que establecen el Reglamento (UE)
2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, y la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre. Al presentar la informacion, el informante podra indicar un domicilio,
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correo electronico o lugar seguro a efectos de recibir las notificaciones, pudiendo asimismo
renunciar expresamente a la recepcion de cualquier comunicacién de actuaciones llevadas a
cabo por la entidad, como consecuencia de la informacion.

Ademas, a quienes realicen la comunicacién a través de canales internos se les informara, de
forma clara y accesible, sobre los canales externos de informaciéon ante las autoridades
competentes y, en su caso, ante las instituciones, érganos u organismos de la Unién Europea.

4.2 Proceso de presentacion de denuncias

La informacion puede llevarse a cabo de forma anénima. En otro caso, se reservara la identidad
del informante en los términos del articulo 33, de la ley 2/2023, debiendo adoptarse las medidas
en él previstas.

Presentada la informacion, se procedera a su registro en el Sistema de Gestion de Informacion,
siéndole asignado un cédigo de identificacion. El Sistema de Gestion de Informacién estara
contenido en una base de datos segura y de acceso restringido exclusivamente al personal de
la Entidad convenientemente autorizado, en la que se registraran todas las comunicaciones
recibidas, cumplimentando todos los datos o acciones relacionadas con estas.

La Entidad contara con un libro-registro de las informaciones recibidas y de las investigaciones
internas a que hayan dado lugar, garantizando, en todo caso los requisitos de confidencialidad
previstos legalmente. Ese registro no sera publico y unicamente a peticiébn razonada de la
Autoridad judicial competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo
la tutela de aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

Recibida la informacion, en un plazo no superior a siete dias naturales desde dicha recepcion se
procedera a acusar recibo de la misma, a menos que el informante expresamente haya
renunciado a recibir comunicaciones relativas a la investigacion o que la entidad, considere
razonablemente que el acuse de recibo de la informacién comprometeria la proteccion de la
identidad del informante.

4.3 Tramite de admision.

Registrada la informacion, la entidad, debera comprobar si aquella expone hechos o conductas
que se encuentran dentro del ambito de aplicacion recogido en el articulo 2 de la ley /2/2023.
Realizado este analisis preliminar, la entidad, decidira, en un plazo no superior a diez dias habiles
desde la fecha de entrada en el registro de la informacion:

a) Inadmitir la comunicacion.

b) Admitir a tramite la comunicacion.

c) Remitir con caracter inmediato la informacion las autoridades Espafiolas
competentes cuando los hechos pudieran ser indiciariamente constitutivos de
delito o a la Fiscalia Europea en el caso de que los hechos afecten a los intereses
financieros de la Union Europea.

d) Remitir la comunicacion a la autoridad, entidad u organismo que se considere
competente para su tramitacion.

4.4 Instruccion. (Investigacion de la Informacion)

La Entidad nombrara a un “Instructor”, adecuado para realizar la instruccién por sus
conocimientos o experiencia. Los “Instructores” de la entidad, que desarrollen actividades de
investigacion estaran obligados a guardar secreto sobre las informaciones que conozcan con
ocasioén de dicho ejercicio.

Todas las personas deberan colaborar con los “Instructores” y estaran obligadas a atender los
requerimientos que se les dirijan para aportar documentacion, datos o cualquier informacion
relacionada con los procedimientos que se estén tramitando, incluso los datos personales que le
fueran requeridos.

La instruccion comprendera todas aquellas actuaciones encaminadas a comprobar la
verosimilitud de los hechos relatados.
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Se podra solicitar una entrevista con las personas afectadas. En ningln caso se comunicara a
los sujetos afectados la identidad del informante ni se dara acceso a la comunicacion.

Sin perjuicio del derecho a formular alegaciones por escrito, la instruccion comprendera, siempre
que sea posible, una entrevista con la persona afectada en la que, siempre con absoluto respeto
a la presuncién de inocencia, se le invitara a exponer su version de los hechos y a aportar
aquellos medios de prueba que considere adecuados y pertinentes.

A fin de garantizar el derecho de defensa de la persona afectada, la misma tendra acceso al
expediente sin revelar informacién que pudiera identificar a la persona informante, pudiendo ser
oida en cualquier momento, y se le advertira de la posibilidad de comparecer asistida de
abogado.

El responsable del Canal o los Instructores especificamente designados realizaran un informe
sobre el contenido de la denuncia. El informe del instructor debera ir referenciado a las pruebas
0 evidencias que en su caso existan o a la ausencia de ellas.

4.5 Terminacion de las actuaciones.

Concluidas todas las actuaciones, la entidad, en la persona del instructor asignado, emitira un
informe. Emitido el informe, la entidad, adoptara alguna de las siguientes decisiones:

a) Archivo del expediente, que sera notificado al informante y, en su caso, a la
persona afectada.

b) Remisién a las autoridades Espafolas competentes o al Ministerio Fiscal si, pese a
no apreciar inicialmente indicios de que los hechos pudieran revestir el caracter de
delito, asi resultase del curso de la instruccion. Si el delito afectase a los intereses
financieros de la Union Europea, se remitira a la Fiscalia Europea.

c) Traslado de todo lo actuado a la autoridad competente, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 18.2.d) de la Ley 2/2023.

d) Adopcion de acuerdo de inicio de un procedimiento sancionador en los términos
previstos en el estatuto de los trabajadores y en el Convenio Colectivo de la
empresa.

El plazo para finalizar las actuaciones y dar respuesta al informante, en su caso, no podra ser
superior a tres meses desde la entrada en registro de la informacion o desde el acuse de recibo,
salvo casos de especial complejidad que requieran una ampliacién del plazo, en cuyo caso, este
podra extenderse hasta un maximo de otros tres meses adicionales. Cualquiera que sea la
decisién, se comunicara al informante, salvo que haya renunciado a ello.

En el canal interno se recogeran todas las decisiones adoptadas al efecto.

e) Las decisiones adoptadas por la entidad, en las presentes actuaciones, seran
recurribles, en caso de procedimiento sancionador en los términos previstos en el
estatuto de los trabajadores, ante el correspondiente juzgado de lo social.

f) La presentacion de una comunicacion por el informante no le confiere, por si sola,
la condicién de interesado.

5. Anonimato y confidencialidad

La empresa velara por dotar de independencia y autonomia al canal de comunicacion interno e
intentara gestionarlo con exhaustividad, integridad y confidencialidad de la informacion e
impedira el acceso a ella, por el personal no autorizado y permitira un almacenamiento duradero
de la misma.

El canal estara disefado, establecido y gestionado de una forma segura, de modo que se
garantice la confidencialidad de la identidad del informante y de cualquier tercero mencionado
en la comunicacion, y de las actuaciones que se desarrollen en la gestion y tramitacion de la
misma, asi como la proteccion de datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

Asi mismo, la entidad, intentard garantizar la confidencialidad cuando la comunicacién sea
remitida por canales de denuncia que no sean los establecidos o a miembros del personal no
responsable de su tratamiento, al que se habra formado en esta materia y, asimismo, el
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establecimiento de la obligacion del receptor de la comunicacion de remitirla inmediatamente al
Responsable del Sistema.

La entidad cumplira con todos los requisitos de anonimato y confidencialidad indicados en la Ley
2/2023.

6. Proteccion de datos de caracter personal

Los datos que se proporcionen a través del Canal de Denuncias, seran tratados bajo la
responsabilidad de la propia Entidad, para la gestion de la comunicacién recibida, asi como para
la realizacién de cuantas actuaciones de investigacion sean necesarias para determinar la
comisién de la infraccion. La Entidad se compromete a tratar en todo momento los datos de
caracter personal recibidos a través del Canal de Denuncias de forma absolutamente
confidencial y de acuerdo con las finalidades previstas en la politica de privacidad de datos
personales del Canal, de la cual sera informado como informante o persona afectada, en el
momento del tratamiento de datos. La Entidad adoptara las medidas de indole técnica y
organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado, habida cuenta del estado de la tecnologia, la naturaleza de
los datos almacenados y los riesgos a los que estan expuestos, todo ello en cumplimiento de lo
dispuesto en la normativa.

7. Proteccion del denunciante y derechos del denunciado.

7.1. Derechos del informante
El informante tendra las siguientes garantias en sus actuaciones ante la entidad:

o Decidir si desea formular la comunicacién de forma anénima o no anénima; en este
segundo caso se garantizara la reserva de identidad del informante, de modo que
esta no sea revelada a terceras personas.

e Formular la comunicacién verbalmente o por escrito.

e Indicar un domicilio, correo electronico o lugar seguro donde recibir las
comunicaciones que realice la entidad, a propésito de la investigacion.

e Renunciar, en su caso, a recibir comunicaciones de la Entidad.

e Comparecer ante la Entidad, por propia iniciativa o cuando sea requerido por esta,
siendo asistido, en su caso y si lo considera oportuno, por abogado.

e Solicitar a la Entidad, que la comparecencia ante la misma sea realizada por
videoconferencia u otros medios telematicos seguros que garanticen la identidad del
informante, y la seguridad y fidelidad de la comunicacion.

e Ejercerlos derechos que le confiere la legislacion de proteccion de datos de caracter
personal.

e Conocer el estado de la tramitacion de su denuncia y los resultados de la
investigacion.

7.2. Garantias del informante
Todas las personas indicadas en el “Alcance” de este reglamento, asi como las que se indican a
continuacion dispondran de las medidas de proteccién del informante previstas en el titulo VIl de
la Ley 2/2023:
o Representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus
funciones de asesoramiento y apoyo al informante.
e Personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios el
informante, asistan al mismo en el proceso,
o Personas fisicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir
represalias, como compafieros de trabajo o familiares del informante,
e Personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo
de relacion en un contexto laboral o en las que ostente una participacion significativa.
A estos efectos, se entiende que la participacién en el capital o en los derechos de
voto correspondientes a acciones o participaciones es significativa cuando, por su

Politica Canal Interno



proporcioén, permite a la persona que la posea tener capacidad de influencia en la
persona juridica participada.

7.3.Derechos del Denunciado

Ley 2/2023 establece que durante la tramitacion del expediente, las personas afectadas por la
comunicacion tendran derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho
de acceso al expediente en los términos regulados en esta ley. Esto significa que el denunciado
tiene derecho a ser considerado inocente hasta que se demuestre lo contrario y a presentar
pruebas y argumentos en su defensa. El denunciado tiene derecho a ser asistido por un abogado
durante el proceso de investigacion. Ademas, el denunciado tiene derecho a acceder al
expediente y conocer los detalles de la denuncia presentada en su contra, todo ello protegiendo
la identidad del informante y garantizando la confidencialidad de los hechos y datos del
procedimiento.

La Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de
los derechos digitales, establece medidas para proteger los datos personales del denunciado.
Establece que el tratamiento de datos personales debe ser licito, leal y transparente, y que los
datos deben ser adecuados, pertinentes y limitados a lo necesario en relacion con los fines para
los que son tratados. Ademas establece, que las personas tienen derecho a acceder a sus datos
personales, rectificarlos si son inexactos o incompletos, y suprimirlos si ya no son necesarios
para los fines para los que fueron recopilados. Estos derechos también se aplican al denunciado
si sus datos personales han sido recopilados como parte del proceso de investigacion.

8. Procedimientos para abordar casos de represalias
La entidad tendra en cuenta las siguientes medidas de proteccion indicadas en el Titulo VIl de
la Ley 2/2023:
e Las condiciones de Proteccion
La prohibicién de represalias
Las medidas de Apoyo
Las medidas de proteccion frente a represalias
Las medidas para la proteccion de las personas afectadas.
Los supuestos de exencion y atenuacion de la sancion.

9. Organo de cumplimiento

9.1.Funciones y responsabilidades

El 6rgano de administracion u érgano de gobierno de la entidad sera el responsable de la
implantacion del Sistema interno de informacion, previa consulta con la representacion legal de
las personas trabajadoras, y tendra ademas la condicién de responsable del tratamiento de los
datos personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa sobre proteccién de datos
personales. El canal interno se regira por un reglamento interno aprobado por el érgano de
administracion. Asi mismo, este 6rgano, sera el competente para la designacion de un 6rgano
colegiado y dentro de este de la persona fisica responsable de la gestidon de dicho sistema o
«Responsable del Sistemay, y de su destitucion o cese.

Las funciones del responsable del sistema seran:

e Gestion del canal interno de comunicaciones regulado en la ley 2/2023.

e Adopcion de las medidas de proteccion al informante previstas en la citada ley.

¢ Informar preceptivamente al 6érgano colegiado y/o al 6rgano de gobierno de la

entidad.

e Tramitacién de los procedimientos sancionadores, que en su caso se produzcan
Los informes al érgano colegiado o/y érgano de gobierno se realizaran como minimo una vez al
ano o cuando el responsable estime necesario informar por la complejidad o problematica de las
denuncias. En este informe se omitira la identidad del denunciante, denunciado, asi como de los
intervinientes en el procedimiento de cada expediente.
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El Responsable del Sistema debera desarrollar sus funciones de forma independiente y
auténoma respecto del resto de los 6rganos de la entidad u organismo, no podra recibir
instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios personales y
materiales necesarios para llevarlas a cabo.

9.2. Conflicto de Intereses

En caso de que la denuncia se dirija contra una de las personas pertenecientes al comité, o en
caso de concurrir cualquier circunstancia que genere conflicto de interés con alguna de ellas, el
Organo de Administracion resolvera sobre la admisién o inadmisién de la denuncia, asi como
sobre la forma de proceder en todo lo concerniente al proceso de investigacion, evaluacion y
resolucién de esta.

10. Comunicacion interna y promocién del canal de denuncia

La entidad, proporcionara la informaciéon adecuada de forma clara y facilmente accesible, sobre
el uso de todo canal interno de informacién implantado, asi como sobre los principios esenciales
del procedimiento de gestion. En la pagina web corporativa, dicha informacién debera constar en
la pagina de inicio, en una seccién separada y facilmente identificable. Se comunicara la
disponibilidad del canal a todo el personal de la empresa, asi como el que se vaya incorporando
en el futuro.

11. Entrada en vigor

Esta politica entrara en vigor inmediatamente a su aprobacién por el 6rgano de gobierno.

En Zaragoza, a 28 de Diciembre de 2023.

El Organo de Gobierno.

Politica Canal Interno



